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સામુદા̌યક કેƭǌ તરીકે ̼હેર ǀંથાલયાે 

 

ડે̎નશા પી. હરસાેરા 

સંશાેધક, સુરેƭǌનગર યુ̎નવસ̫ટી, વઢવાણ, સુરેƭǌનગર 

 

ડાૅ. વષાƘ ̾. ̼ેશી 

મદદનીશ Ǐાɩાપક (માગƘદશƘક), સુરેƭǌનગર યુ̎નવસ̫ટી, વઢવાણ, સુરેƭǌનગર 

સાર: 

સાવજƘ̎ નક પƹુતકાલય કે જ ેસામુદા̌યક મા̊હતી કેƭǌ તરીકે કાયƘ કરે છે અેવા પુƹતકાલયાે Ǐɓે ફરીથી ɩાન 

કેિƭǌત કરી શકાય અને સામુદા̌યક ̌વકાસમાં યાેગદાન અાપવા માટે, સમુદાયની મા̊હતીની જ̀̊રયાત પૂરી 

કરવા તથા જનતાને અા Ǐકારના નવીનતમ અને ખૂબજ ઉપયાેગી ̌વચારથી મા̊હતગાર કરવા પુƹતકાલય 

અને ઉપયાેગકતાƘઅાે વȜેની કડી બનાવી શકાય. 

સાવƘજ̎નક પƹુતકાલયાે સરકારના Ǐ̌ત̎ન̌ધ તરીકે નાગ̊રકાે સાથે Ǐɓાયન ɥારા મા̊હતી પહા̭ચાડીને 

̻ગૃતતા લાવી શકાય છે. 

અા પેપરનાે મȔુ સાર ̻ેઇઅેતાે સામુદા̌યક કેƭǌ તરીકે જ ે̻હેર ǀંથાલયાે છે. તેના કયા̮ પર ભાર મૂકવામાં 

અાવેલ છે. કે જથેી ̻હેર ǀથંાલયાે પાેતાની સાથે સંકળાયેલ સામા̎જક સમુદાયાેને કઈ રીતે ઉપયાેગી નીવડી 

શકે છે. પ̊રણામે સમાજ ̌વકાસમાં ફાળાે અાપતંુ અેક વધારાનંુ ઉમદા કાયƘ પણ ǀંથાલયાે ɥારા કરી શકાય. 
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ǀંથાલયાે ̻ે, સામુદા̌યક કેƭǌાે તરીકે સરકારી અેજʈી તરીકે કાયƘ કરીને સરકાર અને સામા̽ક ̐ભɾ-

̐ભɾ વગા̮ના સમુદાયાેને ̻ડેતી કડી અથવા પૂલ સમાજ કાયƘ કરીને ઘણાેજ ભાેગ અાપી શકે છે. 

ચાવી́પ શʢાે: સાવƘજ̎નક પુƹતકાલય, સમુદાય મા̊હતી કેƭǌ, ̽ˑા કેƭǌીય પુƹતકાલય, ̻હેર 

પુƹતકાલય સેવાઅાે. 

Ǐƹતાવના: 

ǀંથાલય અે ̍ચરવધƘમાન સં˹ ા છે. માટે અવાર-નવાર નવીનીકરણની Ǐ̊ƾયા પર ભાર મૂકતા તેને અવનવા 

પ̊રવતƘનાે ને અાવરી લેવાના હાેય છે. માટે અે અથ̮ પણ ̻ે ǀંથાલયાે અેક સામુદા̌યક કેƭǌ તરીકે કાયƘ કરેતે 

તેના માટે ̊હતાવહ છે. 

ǀંથાલય ɥારા જ-ેતે સમુદાયના સામા̽ક ̌વકાસની સાથે અા̍થ̨ક સɠરતા, બાૈ̎ɠક ̌વકાસ વગરેે માટે પણ 

ઘણાજ પગલા લેવામાં અાવે છે. 

હાલમાં ǀંથાલયાે અે ફǷ પુƹતક સંǀહ માટેના ભવનાે નથી પરંતુ તેની સાથે અવનવા અાધુ̎નક 

પ̊રવતƘનાેની સાથે સમƭવય કરીને ચાલતી સં˹ા છે. કે Ȱાં, મુ̊ǌત થે લઈને અમુǌીɆ સામǀી સુધી, વાંચન 

સામǀી ઉપરાંત ǌƷય, ǖા˖ અને ǌƷય-ǖા˖ અામ તમામ Ǐકારની મા̊હતી જ̀̊રયાત સંતાેષતા સાધનાે 

પૂરતા Ǐમાણમાં મળી રહેછે. 

અે ઉપરાંત અાજકાલના ǀંથાલયાે ભરપૂર ટેકનાેલાે̽ની સાથે પણ તાલ ̋મલાવીને ચાલવા માટે સામɜƘ પૂ̿ં 

પાડે છે. અાજકાલના ǀંથાલયાે ડી̽ટલ બનવા લાƜયા છે. જનેા પ̊રણામે દરેકનાે મા̊હતી Ǐા̌ʎ નાે હક સંપૂણƘ

પણે જળવાઈ રહે તેનાે Ȕાલ રાખવામાં અાવેલ છે. 

જ́̊રયાતઃ 

હાલમાં  બદલતા ǀંથાલયના ̃̀પાે અને તેની કામગીરી માટે નવા-નવા Ȕાલાે અને પડકારા ે̃ીકારવા અે 

પણ ǀંથાલયાનેું અેક ઉમદા કાયƘ છે. જનેા પ̊રણામે ̻ ેǀંથાલયાે અ ેઅેક સામુદા̌યક કેƭǌ તરીકે પાેતાનું 
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અિƹતɖ ˹ાપે તાે તેના ɥારા તે સમુદાયની ̌વ̌વધ જ̀̊રયાતાે અાેળખી ને તેને ખુબજ સારી રીતે સમજવાનાે 

Ǐયɋ કરી શકે છે અને અેવીજ રીતે સરકારી કાયƘકમામ̮ાં પણ સરકારને મા̊હતી Ǐસા̊રત કરવાથી લઈને તેને 

કાયદેસર રીતે ̻ળવણી ɥારા તેને લાેકાે સુધી પહા̭ચાળી શકે છે અને તેમાં અેક નૈ̌તક ફરજ તરીકે કાયƘ કરી 

છે. 

અે ઉપરાંત તે સરકાર ન ેસામાʇ સમુદાયની મુƷકેલીઅાે સુધી સરળતાથી પહાેચવામાં પણ મદદ̀પ બની શકે 

છે. અાના પ̊રણામે ǀંથાલય માટે પણ અગɓનું પાસ અેવા અેના ઉપભાેǷાઅાેની સંȔામાં પણ વધારાે 

થવાથી શȁતાઅાે પણ ઘણા અંશ રહેલ છે. 

સા̊હɓ સમીƖા: 

અગાઉના સંશાેધનાેઅે દશાƘ˖ું છે કે સાવƘજ̎નક પુƹતકાલયનાે ઉપયાેગ ̌વ̌વધ મુલાકાતીઅાે ɥારા ના̭ધપાǊ 

રીતે અલગ અલગ રીતે કરવામાં અાવે છે. ડેનમાકƘ  અને નાેવ̮માં, ǆા̊ફકની ગણતરી પર અાધા̊રત સમાન 

અʫાસાે - પƹુતકાલયમા ંǏવેશવા માટે લાઇǑેરી વપરાશકતાƘઅાેની સંȔા, અને તેઅાે કઈ સુ̌વધાઅાે અને 

સેવાઅાેનાે ઉપયાેગ કરે છે - સૂચવે છે કે બહુમતી (55%–60%) ̻હેર પુƹતકાલયના વપરાશકતાƘઅાે ઉધાર 

લેતા નથી અથવા પાછા અાપતા નથી. પુƹતકાલયની મુલાકાત દર̋મયાન પુƹતકાે, ̊ફˏાે અથવા અʇ 

પુƹતકાલય સામǀી, પરંતુ અʇ Ǐવૃ̌Ɇઅાે માટે પુƹતકાલયનાે ઉપયાેગ કરાે.(ABM-utvikling, 2008, 

Kommunernes)

લેકી અને હાેપ̊કʈ (2002) અે કેનેડામાં બે મેǆાેપાે̎લટન લાઇǑેરીઅાેમાં ̎નરીƖણ અʫાસ હાથ ધયા̮ હતાે. 

સાૈથી વધુ વારંવારની Ǐવૃ̌Ɇઅાે વાંચન, લેખન, કાેƲʓુટરનાે ઉપયાેગ અને વાતચીત હતી. વાત કરવી અે 

સામા̎જક Ǐવૃ̌Ɇ હાેવા છતાં, લેકી અને હાેપ̊કʈે પƹુતકાલયને સામા̎જક મૂડી ઉɍɾ કરતી અેક 

મહɖપૂણƘ બેઠક ˹ળ તરીકે ̻ેયું ન હતંુ. તેઅાેઅે તારણ કાȽું કે પુƹતકાલયના ઉપયાેગના સામા̎જક 

પ̊રમાણાે બહુ મહɉના નથી. પછીના અʫાસાે તે શાેધનાે ̌વરાેધાભાસ કરે છે. (Fisher, Saxton, 

Edwards, and Mai (2007). 
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સાવƘજ̎નક પƹુતકાલયનાે ઉપયાેગ કેવી રીતે થાય છે તે અંગે અા અʫાસે દƹતાવે̽કૃત કરેલ Ǐભાવશાળી 

̍ચǊ જ̊ટલ છે. અવલાેકન કરાયેલા ઉપયાેગાેના ઉȜ Ǐમાણ ǀંથાલયને કાયƘ અને ̎શƖણ સબંં̌ધત ˹ળ 

તરીકે બનાવે છે, અેટલે કે, બી̻ ˹ાને. પુƹતકાલય અે શાળા અથવા કાયƘ˹ળનંુ ̌વƹતરણ છે. ̽વનની 

મુƷકેલ અને Ɩ̑ણક પ̊ર̖˹̌તઅાેમાંના ઘણા લાેકાે બી̻ ˹ાનના ̌વકˌ તરીકે લાઇǑેરીનાે ઉપયાેગ કરે 

છે - અેક અેવી જƜયા જ ેરાે̎જ̧દા ̽વનને તે જ રીતે સંર̍ચત કરે છે જ ેરીતે કાયƘ˹ળ નાેકરી કરતા લાેકાને ે

કરે છે.  

̼હેર ǀંથાલય Ǐણાલી: 

પ̊રવતƘનશીલ સમાજમાં સમયસાથે ચાલવા માટે કાેઈપણ ƖેǊે સતત કાયƘરત રહેવંુ અે ખૂબજ અગɓનું છે. 

માટેજ અા માટે અવનવા પડકારાેનાે સામનાે સામે-ચાલીને કરવા ેઅે ખુબજ જ̀રી છે. અે માટે ǀથંાલયાે માં 

સામાʇ સમુદાયને માટે કાયƘ કરવા તેના ̌વકાસ માટે જ̀રી ̌વચારના કરવા માટે થઇ ને ǀંથાલયે સતત તેના 

Ǐયાસાે ચાલુ રાખવા જ̀રી છે. 

̻હેર ǀંથાલયાેનાે વાંચક વગƘ માેટા ભાગે સામાʇ સમુદાયના લાેકાેનાેજ બનેલાે છે અે ઉપરાંત તેમાં અાેછા-

વɆા Ǐમાણમાં અʇ સમુદાયે  જમેકે બાળકાે, યુવાના,ે ̌વɤાથ̫ વગેરેનાે સમાવેશ કરવામાં અાવે છે. 

̻હેર ǀંથાલયાે અે કાેઈપણ Ǐકારના ભેદભાવ વગર દરેક અેક સમાન હક અાપતી સં˹ા તરીકે કાયƘ કરેછે. 

માટે ̻ે તે સમાજના ̌વકાસ માટેના કયા̮ હાથ ધરશે તાે સંપૂણƘ ભેદભાવ ર̊હત અને ખરા અથƘમાં દરેક કાયƘ 

પૂણƘ કરવા માટે Ǐયɋાે કરી શકે છે. 

મહɖપૂણƘ સામા̽ક ɩેયાે મેળવવા માટે પુƹતકાલય અને સામા̽ક ̐ભɾ-̐ભɾ સમુદાયાે સમƭવય ɥારા 

અા Ȕાલ શȁ છે અને તેના પ̊રણામાનેી Ǐા̌ʎ થઇ શકે છે. 
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પ̊રચય 

સાવƘજ̎નક પુƹતકાલય સંશાેધનમાં બે દાયકાઅાે સુધી પુƹતકાલયાે સમુદાય ̎નમાƘણમાં કેવી રીતે યાેગદાન 

અાપે છે તે શાેɩું છે. Kretzman and Rans (2005) અે શાેધી કાȽું હતંુ કે ̻હેર પુƹતકાલયાે મફત 

સમુદાય જƜયા, તકનીકી સસંાધનાે, ˹ા̎નક અથƘતંǊ સાથે ̻ેડાણાે, સમુદાય ɥારા મા̎લકીની ભાવના અને 

સમુદાયના ̌વ˜ાસનું ઉȜ ƹતર Ǐદાન કરીને સમુદાયના ̌વકાસમાં ફાળાે અાપે છે.  

અશરવુડ (2002) અે દશાƘ˖ું હતંુ કે ̻હેર પુƹતકાલયાે તેમની સામા̎જક, શૈƖ̑ણક અને સાં˰ૃ̌તક 

ભૂ̋મકાઅાે ɥારા અને ˖̗Ƿઅાે અને સમુદાયાેમાં અાɑ̌વ˜ાસ ̌વકસાવવા ɥારા સમુદાયાે પર Ǐભાવ પાડે 

છે. Debono (2002) અને Kerslake and Kinnel (1998) અે ̻ણવા મ̉ું કે ̻હેર પુƹતકાલયાે તેમના 

સમુદાયાે પર હકારાɑક સામા̎જક અસર Ǐદાન કરે છે. 

પુƹતકાલયાે વાતાવરણમાં ̖˹રતા, સલામતી અને ̽વનની ગુણવɆાને સમથƘન અાપે છે (ǀીનહાલઘ અેટ 

અલ., 1995,મંજરેઝ અેટ અલ., 2008). સાવƘજ̎નક પુƹતકાલયનંુ સામા̎જક પ̊રમાણ ના̭ધપાǊ હાેવાનું ̻ેવા 

મળે છે, ઉદાહરણ તરીકે, અકેલતામાંથી મુ̗Ƿ મેળવવા માટે મુલાકાત લેવા માટેના ˹ળ તરીકે પુƹતકાલયનું 

મહɖ, અને ઘણા વપરાશકતાƘઅાે અહેવાલ અાપે છે કે તેઅાે પુƹતકાલયના ˵ાફ સાથેના સંબંધ ધરાવે છે 

(જહાેનસન, 2010, ̻ેહ્ʈન અને ̍ǀફીસ, 2009). સાવƘજ̎નક પુƹતકાલયાે કˌના, સજƘનાɑકતા અને 

˖̗Ƿગત ̌વકાસને ઉɆેજન અાપીને અને ˹ા̎નક સં˰ૃ̌ત અને અાેળખ, સામા̎જક અેકતા અને સમુદાય 

સશ̗Ƿકરણને મજબૂત કરીને ˹ા̎નક સમુદાયાેમાં યાેગદાન અાપે છે (બુશમેન, 2003, માટારાસાે, 1998, 

મેકકેબે, 2001) 

સૂચનાેઃ 

અહ̪ અેક નવાે Ȕાલ ̌વકસાવવામાં અાવે છે કે જ ેસશંાેધન તેમજ ˖વહા̿ ǀંથપાલ માટે ફળદાયી સા̏બત 

થઈ શકે છે કને જનેા પ̊રણામે સમુદાયના સામુ̊હક ̌વકાસની તકાે પૂરી પાડવામાં અાવે છે. 
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નાગ̊રકાે ɥારા તેમના ˹ા̎નક સમુદાયમાં સાવƘજ̎નક પુƹતકાલયના ઉપયાેગની શાેધ કરવામાં અાવે છે, 

સામા̎જક Ǐવૃ̌Ɇઅાે પર ɩાન કેિƭǌત કરીને અને પુƹતકાલયાે કેવી રીતે કાયƘ કરે છે. તેની અગɓતા ̻ણવી 

જ̀રી છે જથેી સમુદાયની Ǐગ̌ત સાધવામાં મદદ̀પ નીવડે છે. 

સંશાેધનમા ંસામા̎જક ̏સɠાતંના Ȕાલાેનાે ઉપયાેગ કરવામાં અા˖ાે હતાે. અેકંદરે સૂચનાે અે છે કે ̻હેર 

પુƹતકાલયનાે ઉપયાેગ ખૂબ જ વૈ̌વɩસભર છે. 

પુƹતકાલય અેક જ̊ટલ ƖેǊ છે. તે અેક ̻હેર ƖેǊ છે, અા અથƘમાં કે માેટાભાગના મુલાકાતીઅાે અેકબી̻ 

માટે અ̻ƨયા છે; માેટાભાગના ˖̗Ƿગત ઉપયાેગા ેખાનગી ƖેǊના છે, અને પુƹતકાલયની સામુદા̌યક 

Ǐવૃ̌Ɇઅાે ɥારા તેના ̌વકાસ માટેના અગɓના કયા̮ હાથ ધારી શકાય છે. 

પુƹતકાલયનાઉપયાેગનાઊંડાણપૂવƘકનાઅવલાેકનાેટંૂકાઅાǖયદાતાઇɯર˖ુસાથે̻ેડાયેલાછે.પુƹતકાલય અે 

અેક જ̊ટલ ƖેǊ છે, ̻હેર, સંકુ̍ચત અને ખાનગી ƖેǊ બંને છે.  

પુƹતકાલયના ઉપયાેગના ઊંડાણપૂવƘકના અવલાેકનાે ટંૂકા અાǖયદાતા ઇɯર˖ુ સાથે ̻ેડાયેલા છે. 

અાǖયદાતાઅાે ̽વનના ƖેǊાે અને ભૂ̋મકાઅાે વȜે તરતા હાેય છે; કુટંુબ, પાડાેશી, સાથીદાર, 

નાગ̊રક.પુƹતકાલય અે 1મું ˹ાન (ઘર), 2જંુ ˹ાન (કામ અને ̎શƖણ) અને 3જંુ ˹ાન બંને છે. લાઇǑેરી 

વપરાશકતાƘઅાે ઉȜ અને અાેછી સઘન Ǐવૃ̌Ɇઅાે વȜે સરળતાથી અાગળ વધે છે. 

̻ે કે, અા મહɖપૂણƘ સામા̎જક ɩેયાે Ǐાʎ કરવા માટે પુƹતકાલય કેવી રીતે અને કઈ રીતે ફાળાે અાપે છે તે 

̌વશે વધુ અન ેઊંડા Ɨાનની હજુ પણ જ̀ર છે. વધુ ˽˟ રીતે ઘડવામા ંઅા˖ંુ કે પુƹતકાલયના મુલાકાતીઅાે 

પુƹતકાલય અન ેતેની સુ̌વધાઅાે અન ેસેવાઅાેનાે ઉપયાેગ કેવી રીતે કરે છે, જથેી પƹુતકાલય અન ે˹ા̎નક 

સમુદાયના અા અેકંદર સામા̎જક લƼયાે Ǐાʎ થાય. 
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તારણાે: 

અેક સાં˰ૃ̌તક ̏સɠાંત ɥારા Ǐભુɖ ધરાવતા સમા̻ેમાંથી અાજના પ̎˚મી સમા̻ેનાે ̌વકાસ, અને Ȱાં 

સાવƘજ̎નક પƹુતકાલયની ભૂ̋મકા ̻હેર જનતાને તે ̏સɠાંત સુધી પહા̭ચવાની છે, અેવા સમા̻ેમાં Ȱાં 

સાં˰ૃ̌તક અ̐ભ˖̗Ƿઅાે અને મૂːાેની ભીડને સહન કરવામાં અાવે છે અને મૂːાંકન કરવામાં અાવે છે, 

તેનાે સારાંશ અાપવામાં અાવે છે.  

અા ̌વકાસ ̊ડ̎જટલ ƾાં̌ત સાથે ̻ેડાયેલાે છે, જ ેવધતા સંચાર માટે ખુલે છે પરંતુ તે ̌વકાસને વધારી શકે છે 

Ȱાં લાેકાે અʇ મૂːાે અને ̿̍ચઅાેના સંપકƘમાં અા˖ા ̌વના અલગ સાં˰ૃ̌તક માળખામાં રહે છે.  

અેક સમુદાય જ ે અનુમાન કરે છે તે અાંતર-સાં˰ૃ̌તક સંદેશા˖વહારની ̊ડǀીને Ǐાેɗાહન અાપવાની 

સંભ̌વતતા સાથે કાયƘ કરી સામાʇ પડકાર રજૂ કરવામાં અા˖ાે છે.  

સામુદા̌યક સંદેશા˖વહાર માટે મી̊ટ̧ગ ˹ાનાે અને મેદાનાે પર ̏સɠાંત અને સંશાેધન રજૂ કરવામાં અાવે છે. 

જ̊ટલ બહુસાં˰ૃ̌તક અને ડી̽ટલાઈઝડ સમાજમાં સાં˰ૃ̌તક, વંશીય, પેઢીગત અને સામા̎જક રેખાઅાે પર 

બેઠકાેની જ̀̊રયાતને કારણે મહɖપૂણƘ ફાયદા થાય છે. 

પુƹતકાલયના મુલાકાતીઅાે પુƹતકાલયની જƜયા અને સેવાઅાેનાે ઉપયાેગ કેવી રીતે કરે છે, તે બાબતે તેમને 

મા̊હતગાર કરવા જથેી પુƹતકાલય અને ˹ા̎નક સમુદાયના અેકંદર સામા̎જક લƼયાે Ǐાʎ થાય છે. 

અાǖયદાતાઅાે ઉȜ અને નીચી સઘન Ǐવૃ̌Ɇઅાે વȜે સરળતાથી અાગળ વધે છે અને ̽વનના ƖેǊાે અને 

ભૂ̋મકાઅાે- ̌વɤાથ̫, કુટંુબના સʫ, ̋મǊ, પાડાેશી અને નાગ̊રક વȜે તરતા રહે છે. 

પુƹતકાલયમાં, વપરાશકતાƘઅાે સમુદાયની બહુમતી સાથે સંપકƘમાં અાવે છે અને અʇતા ̌વશે શીખે છે. 

લાેકાેને ˖વસાય ɥારા અથવા બેરાેજગાર, દદ̫ અથવા Ȃાયંટ તરીકે વગ̫કૃત કરવામાં અાવતા નથી, પરંતુ તે 

બધા પƹુતકાલયના વપરાશકતાƘઅાે છે. અામ સંપૂણƘ ભેદભાવ ર̊હત વાતાવરણ સાથે સામા̎જક ̌વકાસમાં 

ફાળાે અાપવામાં છે. 
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